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MR,crt,

Jude=r Denumire

Tipul s numarul
documentulul
[Awizf Hotarare)

Prezentarea spetel in
Cauza

Modalitatea de salutionare a Spetel in cauza

Motivatia deciziei
respective (baza
legala, regulament
de organizare si

|Observatii

functionare, codul
de conduita
profesionala etc.)
GL. Spitalul 1)Minuta Sesizarea d-nei Urmare a analizei documentatiel depuse, Ord. M.5.
Clinic de sedinta nr.550 |F.M.nr43/08.01.2025. |declaratii medic curant, note explicative personal |1501/1502/ din
Psihiatrie  |din 16.01.2025, |Petenta reclama faptul ca |medical , se raspunde punctual petentei cu 19.12.2016.
"Elisabeta  |Tip document: |mama sa ,numita C.E. ar |mentiunea ca toate investigatiile efectuate si R.0.If RLOLF.
Doamna” Hotarare : fi fost agresata fizic . rezultatele acestora, indicatiile de tratament si
Galati reinstruirea recamandarile mediclul curant se vor regasi in
persanalulul documentele inmanate pacientei la momentul
medical. externarii acesteia. Se emite adresa reinstruirea
Awiz raspuns personalului cu norme din RO/ ROF,
patent .
1
2} Minuta Chestionare feedback  |Analiza chestionare feedback pacienti. Ord. M.5.
sedinta nr.2292 |pacienti, Prelucrare Cod Etic, 150171502/ din

din 20.02.2025,
Tip document:
Hotarare:
prelucrare Cod
etic.

Prelucrare Cod Etic,

19.12.2016. B.O./
R.0O.F. Codul de
efica si
deontologie,




din
08052025 Tip
document :
Hotarare:
Salicitare catre
Serv. ad-tiv
(vizualizare
imaginivideo)

al unui agent de paza cu
care petenta ar fi avut o

Consiliul etic selicita serv.administrativ punerea la
dispozitie a inregistrarilor video din pericada
sesizata precum sl tabel nominal cu agentii de
paza care pat da detalii cu privire la incidentul
semnalat. Sesizarea ramane in lucru, se asteapta
inregistrarile video 51 punct de vedere al agentilor
de paza cu privire la cele semnalate,

AMlinuta Chestinnare ferdhark Analira chestinnare feedback parcienti Ord. M.S. 1502 din
sedinta nr.3840 19.12.20186.
din

2603 2025 Tip

docurment:

Hotarare/ Aviz

Mu este cazul ,

diMinuta Sesizarea D-lui G.M. Nr.  |Petentul solicita inregistrar video din pericada Ol W5,
sedinta nr 4801 (4517 08.04.2025 - 27.03-01.04.2025. Avand in vedere ca accesul la  |1501,/1502 din
din 14.04.2025 |apartinator la pacientului [sistemul informatic si de monitorizare video se  |19.12.2016.
Tip document: poate face doar la solicitarea autoritatilor, cu Regulament UE nr.
Hotarare: respectarea prevederilor legale | Regulamentul UE |679,/2016,
adresa catre 5ef 679/2016) se aproba raspuns petent. Se emite

serv-adm. Tip adr. nr. 11/4809 /14.04,2025 cu privire |a

document: conservarea in unitate a inregistrarilor din

AVIZ raspuns perivada solicitata.

patent

nr.4807/14.04.2

025

5) Minuta Petenta M.M. reclama  |Avand in vedere ca petenta nu da detalii cu privire |Ord. M.S.
sedinta nr.5703 [comportamentul Jignitor (la sectia unde ar fi avut loc presupusul incident,  |1501/1502/ din

19.12.2016. RO,




a)Minuta
sedintal nr.2jdin
6238
20.05.2025 Tip
document:
Hotarare
solicitare
masuri catre
firma de paza.
Az raspuns
petent nr.
6282/20.05.292

5.

Continuare cercetars
eveniment,

Se continua cercetarile cu privire la cele
semnalate de petenta MM cu privire la altercatia
avuta cu agentul de paza. Se transmite adr.nr.
LA92 catre firma care asigura paza pentru punct
de vedere, 5 emite adresa nr.5808 firmei care
asigura stocarea inregistrarilor video pentru
punerea la dispozitie a acestora. Se solicita firmei
5.C. Guard luarea masurilor legale si precizari cu
privire la modul in care au fost solutionare
aspectele semnalate. adr, 6251/20.05.2025.

Ord. M5 1501 din
15.12.2016




= g . ol | . ' Wb i
7iMinuta sedint [Sesizarle nr Petenta M.L. mama pacientului a solicitat : * [Ord, M5 nr,
nr.8141 din 7940/7941/7942/7943/ |eliberarea lui E...impreuna cu solicitarea si 1501/1502 din
26.06.2025 a  |7966 cu privire la acelasi |dispunerea camenibor vii..” Unil dintre peténti 19.12.2016.
avut pe ordinea |petent , cinci transmise  |transmit notificari sub denumirea:” Notificarea
de zi sesizarile: |prin posta electronica si |catre agent este notificarea catre principal” si
7940/7941/794 {una depusa de mama "Motificarea catre principal este notificarea catre
3/7966 din pacientului { unele fara  |agent " ; petentii fac referire la "Omul viu Edi.",
23.06.2025si  |date de identificare). Prin |si "eliberarea” acestuia; altii relateaza:"noi
nr. 8048 din sesizarea nr. suntem fiinte vii barbati si femei cu viata
24.06.2025, BO4E/24.06,2025 d-na SUvEerana....si nu recunoastem nici o autoritate sau
Tip document: |B.D.A, relateazacaarfi  |lege..nu ne identificam cu carte de identitate..”.

Aviz raspuns fost bruscatal impinsa)  |Se formuleaza raspuns mamei pacientului si spre

petenti: de o asistenta. stiinta celorlalti petenti.

B218/30.06.202 Cu privire la sesizarea d-nei B.DUA,, asistenta

5. relateaza ca a mutat pacienta dintr-un sector in
altul 5i a protejat-o sa nu se loveasca de tocul usii,
punandu-i mana pe fata, protejand-0 5e raspunde
petentel in termen legal conform solicitarilor,

g)Minuta [Chestionare feedback Chestionare feedback pacienti. Ord.M.5.
sedinta nr. 9730 [pacienti 150171502 din
din 31.07.2025 19.12.2016.
Tipul si numarul

[documentului
Aviz/ Hotarare-
nu este cazul




e 4 P e e NS 5 o3 y T T Lo 5,
Tip A)Minuta Chestionare feedback Analiza chestionarelor de feedback pacientipe  |Ord. MS
document:H |sedinta iulie si august lunile julie si august. 1501/1502/2016.
otarere/ nr.11872 din
Awizz nu este(23.09.2025,

g cazul.
Tip 10} Minuta Chestionare feedback RAPORT DE ACTIVITATE TRIM. Il Ord. M.5.
document; H |sedinta pacienti. Analiza Chestionare feedback. 1501/1502/ din
otarire/ nr.13348/23.10. |Raport activitare Trim.|il, 19.12.2016
Awiz: nu este|2025 a avut pe
cazul. ordinea de zi
Raport de
activitate
10 Trirn L.
11} Minuta Sesizare petent Medicul curant T.M. medic de garda declara faptul|Ord. M.5. nr.
Tip sedinta T.AN. lipsa bratara. ca a fost de fata la desfacerea plicului cu bunurile|1501/1502 din
document:A (nr.14216/11.11, paciemtulii iar acesta a intrat in posesia bunurior 18,12 2016,
viz: raspuns |2025. comform P-V intocmit sl semnat.Se emite Aviz
patent FASpUNS petent.
nr 14273712
11 11,2025
Tin 12} Minuta Chestionare feedback Chestionare feedback pacienti. RO/ ROF
document  |sedintai nr, pacienti. Crd, M5 nr.
Hotarare/Av|16509/30.12.20 1501,/1502 din
iz -ru este |25 12.12.2016.
12 cazul.
fanager Presedinte Consiliul Efic SERV, RUNOS Intocmit




